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Az Intézmény fobb adatai:

Intézmény megnevezése: Zaranki Id6sek Otthona Gondozasi
Ko6zpont Intézmeny cime: 3296 Zarank, Dozsa Gyorgy ut 1.
Telefon: 36/379-085

E-mail cim: zarankiidosekotthona@gmail.com
Fenntartdja: Zarank Kozségi Onkorméanyzat

3296 Zarank, F6 ut 21.
Miikodési engedélye: Hatérozatlan idejii
Ellatasi tertilete: Orszagos

Engedélyezett féréhelyek szama: 27 {6

A Hazirend a Szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szold tobbszor modositott 1993.
évi III. torvény, valamint a személyes gondoskodast nyjté intézmények szakmai feladatair6l
¢s mikodésiik feltételeirdl szoldo 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet, a szocidlis ellatasok
igénybevételérdl szolo 9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet, 36/2007. (XII. 22.) SZMM rendelet
a gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi allapoton alapuld szocidlis raszorultsdg
vizsgalatanak €s igazolasanak részletes szabalyairdl, a szocidlis ellatasok téritési dijarol szolo
29/1993. (II. 17.) korm. rendelet, és a Zaranki Id6sek Otthona Gondozasi Kozpont Szervezeti
¢s Miikodési Szabalyzata alapjan késziilt.

Az intézmény 27 férOhelyes, amely biztositja az ellatottak folyamatos ¢éjszakai €s nappali
tartozkodasat, apolasat, gondozasat, étkeztetését, személyi tisztasag, egészségiigyi alapellatas
¢€s a kozosségi egyiittélés feltételeit. Az ellatottak az otthonban egy k6zosség tagjaiva valnak,
bekoltozéstikkel azt is vallalniuk kell, hogy alkalmazkodnak a kozdsségi élethez, az Intézet
hazirendjéhez.

Az egyiittélés szabalyai

A hézirend célja, hogy meghatdrozza az intézmény belsd rendjét, szabalyozza a mindennapi
¢letet, biztositsa az érdekvédelmet, az egyiittélés alapvetd szabalyait, az ellatottak nyugalmat. A
hazirend mindenki szdmara egyforman irdnymutatd, megkoveteli a kozosségi 1ét altalanos
szabalyainak megtartasat, az intézeti vagyon védelmét, az ellatottak és a kozalkalmazottak
egymas iranti kolcsonos megbecsiilését. Nagyon fontos a lakok egymas kozotti kapcsolata,
hogy alkalmazkodjanak egyméshoz, tartsék tiszteletben egymas szokdasait, maganéletét.
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KEDVES LAKOINK, TISZTELT HOZZATARTOZOK!

Kérem Onoket, hogy ez a ,Hazirend” az Otthon életének fontos szervezdje, ezért
sziveskedjenek figyelmesen olvasni, megismerni, és egy olyan eszkdznek tekinteni, amely az
intézményi €let békés, csaladias jellegének biztositasara hivatott.

Ez a héz az itt ¢16 emberek otthona.

Minden itt €16 itt dolgozd és idelatogatd ember, jO6 szandéka sziikséges a békés otthon
megteremtéséhez.

Célunk, hogy az otthonunkban olyan lakohelyet teremtsiink az itt él6 idés embereknek, ahol
biztonsagban, és otthonosan érzik magukat. Arra toreksziink, hogy minden idds szamara
biztositsuk az Onallésagot €s a személyre szabott apolds-gondozas mellett a képességnek,
érdeklodésnek megfeleld elfoglaltsdgot, a szabadid6 hasznos eltoltését.

Olyan kérdésekre ad valaszt, amelyek a mindennapi élet szervezésével kapcsolatos, igy
fontosnak tartjuk annak megismertetését és elfogadasat azért, hogy nyugodtan ¢lhessiink és
dolgozhassunk. Hazirendiink, dsszességében a kozosségi 1ét altalanos szabalyait fogalmazza
meg, felhivja a figyelmet az intézményi vagyon védelmére, a lakok és a dolgozok egymas irdnti

kolcsonds megbecsiilésére.
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Altalanos tajékoztato

Az 1993. évi IIL térvény, a 9/1999. (I1X.24.) SzCsM rendelet, az 1/2000 (I. 7.) SzCsM rendelet,
a 36/2007. (XII. 22.) SZMM rendelet és a Zarank Kozségi Onkormdanyzatinak szocialis
rendelete alapjan, az otthonba torténd felvétel rendjére az alabbiak vonatkoznak:

Felvételi eljaras rendje

Az iddsek otthona szolgaltatasainak igénybevétele Onkéntes, az ellatast igénylo, illetve toérvényes
képviseldje kérelmére torténik.

- Ido6sotthoni ellatas csak 4 orat meghaladd gondozasi sziikséglet esetén nyujthatdé. Ha az
elhelyezést kérelmezd a gondozési sziikséglet megallapitdsdban nem egylittmikddo, iddsek
otthonéban torténd elhelyezésre nem kertilhet sor.

Felvételi kerelmet

Alland6 lakohellyel rendelkezd személyek, elhelyezésre iranyuld irasbeli kérelmiiket
kozvetleniil az intézmény vezetdjéhez nyujthatjak be.

A beérkezett elhelyezési kérelmeket az intézmény nyilvantartasba veszi. A kérelmek
beérkezését kovetden, az intézményvezetd, illetve az altala elégondozasi feladattal
megbizott személy elvégzi az El6gondozast.

Az eldgondozas soran az intézményvezetd vagy az altala megbizott személy, végezi el a
kérelmezd gondozasi sziikséglet vizsgalatat, mely hatarozatlan ideig érvényes.

Az 1ddsek otthonaban megiiresedett férohelyet lehetdleg a varodlistan a legrégebben,
nyilvantartott 1év6 személlyel kell betolteni.

Ha soron kiviili elhelyezéssel - tobb varakozo van, ez esetben a felvétel sorrendjérdl, az
intézményvezetd dont.

Soron kiviili elhelyezés

A soron kiviili ellatas biztositasat az alapozza meg, ha a kérelmez6

Onmaga ellatasara képtelen és nincs olyan hozzitartozoja, aki ellatisardl gondoskodna
és ellatasa mas egészségiigyi vagy szocialis szolgaltatas biztositasaval nem oldhat6é meg.
Haziorvos, kezelGorvos szakvéleménye szerint soron kiviili elhelyezése indokolt.
Szocialis helyzetében, egészségi allapotaban olyan kedvezétlen valtozas kovetkezett
be, amely miatt soron kiviili elhelyezése valt sziikségessé

Kapcsolata vele egyiitt ¢él0 hozzatartozdjaval, eltartojaval helyrehozhatatlanul
megromlott, és a tovabbi egyiittélés €letét, testi épségét veszélyezteti.

Soron kiviili elhelyezést csak az otthonban rendelkezésre 4ll6 iires férdéhelyen, kiilondsen
indokolt esetben, a miikodési engedélyben szerepld férdhelyen feliil is biztositani lehet.
Nem teljesithet6 ilyen igény azon igénybevevo féréhelyére, aki a féréhely elfoglalasarol
értesitve lett.

Az intézményi téritési dijakat az 6nkorméanyzat rendelete alapjan késziilt ,Ertesités”
tartalmazza. Ertesités formdjaban kapnak tajékoztatist az ellatist igénybe vevok a
személyi téritési dijuk 6sszegérdl is.

A bentlakasos intézményi jogviszony kezdete: az intézményvezetdjének értesitése utan, a
féréhely elfoglaldsanak idépontja.

Az otthonban kizarolag érvényes hatarozott, vagy hatarozatlan idére sz616 megallapodas
sziikséges

A felvételhez sziikséges érvényes megallapodast az intézményvezetd koti meg.

5


mailto:zarank@freemail.hu

Zaranki Idosek Otthona Gondozasi Kozpont
3296 Zarank Dozsa Gyorgy utca 1.

tel: 36/30 498-5432
e-mail: zarankiidosekotthona@gmail.com

Felvételkor az otthon vezetdje, vagy az altala megbizott személy a lako vagy torvényes
képviseldje szamara tajékoztatast ad:

a) Az ellatas tartalmarol és feltételeirdl,

b) az otthon altal vezetett nyilvantartasokrol,

c) az ellatott és hozzatartozoi kozotti kapcsolattartas lehetéségeirdl, eltavozas,
visszatérés, latogatas rend;jérol,

d) apanaszjogok gyakorlasanak modjarol,

e) az ellatottak jogairol és kotelességeirdl,

f) az otthon hazirendjérél

g) a fizetend6  téritési  dijrol,  teljesitési  feltételeir6l,  mulasztasanak
jogkovetkezményeirdl

h) a lakdé vagy torvényes képviseldje a bekoltozéskor nyilatkozik arrdl, hogy a
hazirendben foglaltakat tudomasul vette, szabalyait betartja.

1) nyilatkozik arrol, hogy a szocialis ellatasra valo jogosultsag feltételeit és a jogosult,
tovabba kozeli hozzatartozoja személyazonositd adataiban bedllott valtozasokat
haladéktalanul kozli az intézmény vezetdjével.

AZ intézmenyi férdhely kijelolése, elhelyezési lehetdségek

A férohely kijelolése, illetve indokolt esetben a bentlakds sordn torténd féréhely-
valtoztatds- a lako véleménye, érdeke, személyiségi jogai, egészségi allapota
figyelembevételével- az intézményvezetonek, illetve az altala megbizott dolgozénak a
feladata.

Lakoinkat haromagyas lakoszobakban helyezziik el. A kétagyas lakdszobat elsdsorban
hazasparok részére tartjuk fenn. Az egyik fél gondozasa megsziinése esetén, a masik fél
athelyezhet6 haromagyas szobaba.

— A lakdszobak ajtaja kulccsal nem zarhato, illetve javasolt az ajtok nyitvatartasa, hogy egy

hirtelen rosszullét esetén a gondozd azonnal €szlelje a problémahelyzetet, €s a szlikséges
segitséget biztosithassa.

Amennyiben az ellatott egészségi allapotanak valtozdsa nem indokolja, az ellatott
lakrészebdl/szobdjabol csak sajat keérésére, vagy beleegyezésével koltdztethetd at masik
lakrészbe/szobaba, sziikség esetén masik intézménybe.

— Fokozott figyelmet biztositd szobaba koltoztethetd az az ellatott, akinek egészségi és/vagy

mentalis allapotaban olyan mértékii valtozas kovetkezett be tartds- vagy atmeneti jelleggel,
melynek eredményeként a gondozasi részlegen a tovabbiakban biztonsaggal nem ellathato,
ellatasat felelosségteljesen kizarolag a fokozott gondozast biztositd részlegen tudjuk
megvalositani. A fér6hely kijelolése az intézményvezetd feladata. Az allapotvaltozas egy
folyamat. Az athelyezésrdl az intézmény haziorvosa az intézményi teammel egyiitt (team
tagok: intézményvezetd, vezetd apold, fondvér, szocialis apold-gondozok) dontenek. Az
eseményekrdl a hozzatartozot folyamatosan tajékoztatjuk.

Napirend:

Ebredés ideje: 6.30 - 7 6ra kozott, szell6ztetés, beagyazas, mosakodas, 61tozkddés.
Latogatas minden nap: reggel 9 6ratol
Nyari id6szakban 18 6raig (nyari iddszamitas)
Téli idészakban 17 oraig (téli idészamitas)
Etkezés: napi 6tszori étkezés biztositott, f6 étkezések ideje:
— Reggeli: 8 oratol
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— Ebéd: 12 oratol
— Vacsora: 17 6ratol.

— csendes pihené: 13-14 o6raig, amely id6 alatt a lakok nyugalma televizid nézéssel, és
radidhallgatassal a lakdszobakban nem zavarhato. A tavollevd lakot kérjiik, hogy fent emlitett
id6re érjenek vissza.

— Lefekvés ideje: fiirdés, illetve vacsora utan.

— A nappaliban a tv nézésétdl, a csendes pihend ideje alatt a tobbi lakora valo tekintettel
tartdzkodjanak.

— A kozo6s televiziot 22.00 érakor a szolgalatban levd névér kikapcsolja. Igény esetén a
gondozott egy megkezdett mlisor nézését a tobbieket nem zavard hangerdvel befejezheti.

— A lakészobédkban, a lakok kozés megegyezése esetén késobbi idoben kezdddd misor
megtekintése is lehetséges, olyan hangeré mellett, amely nem zavarja a pihenni, aludni
vagyokat.

— Villanyoltas 22 érakor

Etkezéssel kapcsolatos altalanos szabalyok:

— Az étrendet az étkezésben résztvevok Osszetételének és életkoranak megfeleld taplalkozas-
¢lettani sziikségletekhez kell igazitani a 37/2014. (1V.30.) EMMI rendeletben foglaltak
betartasaval.

— Az étkezést biztositd vallalkozé meghatarozott mennyiségii ételt kiild az intézménybe, ki
van szamolva az is, hogy hany szelet kenyér adhato. A lakok étkeztetésénél figyelembe
veszik az életkori sajatossagokat és specidlis egészségiigyi igényeket. Az étlap
elkészitésénél az ¢lelmezésvezetd ezeket is szem elott tartja.

— az étkezés helye az ebédlo,

— ajaroképes lakok az ebédldben étkeznek, fekvébetegek részére az étkezés a lakdszobaban
kertil felszolgalasra.

— az étkezési id6pontoktol eltérni csak indokolt esetben, eldzetes jelzés alapjan lehetséges (pl.
kiilsé programok, latogatok fogadasa stb.). Az ételek megfeleld tarolasi feltételekkel 3 6ran
beliil még fogyaszthatok. Ezt kovetden az €lelem tarolasara, utdlagos felszolgalasara nincs
mad.

— diétas étkeztetés orvosi eldirdsra biztositott,

— az eszkozoket az intézmény biztositja,

— az ételek sajat szobaban torténd felszolgalasara — a lako egészségi allapotara tekintettel,
csak az orvos, apolasszakmai vezetd, fondvér eldzetes engedélyével keriilhet sor.

— acsomagban érkezett vagy a latogatotdl kapott, étkezdbdl elvitt romlando élelmiszert a sajat
szobaban, vagy hiitészekrényben (névvel, daitummal ellatva) lehet elhelyezni. A jeldletlen
vagy lejart szavatossagu, illetve érzékszerv alapjan mindségét vesztett ételeket a személyzet
a hiitéellendrzések és szobaellendrzések soran kidobja.

— az ¢lelmezéssel kapcsolatos észrevételeket kérjiik, sziveskedjenek az €élelmezésvezetd felé
jelezni (elérhetdsége a falitjsdgon megtalalhatd). Az étlap Osszeallitasahoz javaslataikat,
kéréseiket, észrevételeiket, megtehetik.

— kérjiik a hozzatartozokat, hogy a latogatas alkalmaval hozott élelmiszereknél legyenek
tekintettel az ellatott sziikségletére, (mennyiség ¢és mindség) ¢€s az élelmiszer
eltarthatosagara.

A lakok és az otthon biztonsaga

A balesetvédelmi és tlizrendészeti elirasok miatt, tilos hasznalni a lakoszobdkban tea - és
7
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kavéfozot, vasalot.

Etelmelegitéshez a folyoson elhelyezett intézményi mikrohulldm siitét lehet igénybe venni.
Fizikoterapias késziilék hasznalata, csak Kizarolagosan 0Orvosi utasitasra, nGvér
koézremiikddésével torténhet.

Kaveé fogyasztas
Az ellatottak egészségi allapotanak megovasa érdekében, tovabba balesetvédelem ¢és
tlizrendészeti elbirasok miatt, kavéfozés a lakoszobakban nem megengedett, erre az ebédlében

van lehetdség a kavét a konyhan dolgozo6 személyzet, vagy az dpolond késziti el, kiilon térités
ellenében, az igy befolyt 6sszeg visszaforgatasra keriil kavéra, cukorra, tejporra.

Dohdnyzds
A lakok és a dolgozok egészsége érdekében a torvény eldirasainak megfeleléen, csak a
kijelolt helyen, az udvaron dohanyozhatnak. A lakoszobdkban dohdnyozni tilos!

Szeszesital fogyasztds

Az otthon nyugalma érdekében, és a lakok egészségi allapotara valo tekintettel a mértéktelen
alkoholfogyasztas nem engedélyezett.

Az alkoholos befolyasoltsagbol valdé rendzavaras, magatartdsi problémak, az intézményi
jogviszony megsziinését vonhatja maga utan (vezetdség + érdekképviseleti forum dontése
alapjan).

Az otthon ellatottai bejelentés alapjan hagyhatjak el az intézményt.

— Eltavozaskor ¢és visszaérkezéskor a szolgalatban 1€v6 dolgozonak kérjiik szoljanak.

—  Kérjiik Onoket, hogy legyenek tekintettel az étkezések és a csendes pihend idejére.

— A latogatok fogadasara alkalmas az ebédld, a nappali, szép idé esetén a parkban 1évé
filagoria, terasz.

— Az intézményben €16 ellatottak egymast napkozben felkereshetik a lakdszobédkban is,
ilyenkor azonban elvaras, hogy tartsak tiszteletben a tobbi lakok igényeit, pthenését. Ne
zavarjak egymast, ezért sokkal szerencsésebb a kozoOsségi terekben vald talalkozas
egymassal.

— Atavollevé lakot kérjiik, hogy a latogatasi id6 végéig érjenek vissza.

— Latogatas minden nap: reggel 9 6ratol
— Nyari idoszakban 18 6raig (nyari id6szamitas)
— Teéli idészakban 17 o6raig (téli idoszamitas)

— Kérjik, hogy a hozzatartozoval vald eltdvozdst minden esetben jelezzék. Adjanak
tajékoztatast az intézmény elhagyasanak és visszatérésének idépontjarol. Az egy napon
tuli tavollétet, a intézményvezetdnek €s a vezetd apolonak is jelezni kell. A gyogyszerek
elokészitése, az étkezés lemondasa (eltdvozas eldtt két nappal vagy korabban) miatt.

— Az egyéni kimend olyan esetekben korlatozhatd, amikor az ellatott magatartasaval
masokat megbotrankoztat, illetve 6nmaga vagy masok testi épségét veszélyezteti.

— Kérjik, hogy ha esetlegesen gyodgyszert hoznanak a gondozottnak azt (gyogyhatast
készitmény, vitaminok, gyogyndvényes készitmények) jelezzék a vezetd ndvér felé a
tiladagolas (pl.: C-vitamin) megeldzése érdekében.

— A latogatési és eltdvozasi rend esetleges jarvanyiigyi helyzet miatt valtozhat, melyrdl az
intézmény tajékoztatast nyujt minden €rintett részére.
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A hozzatartozoval valo eltavozas feltételei:
— megfeleld hattér, (lakas, csalad)
— egészségi alkalmassag.

— A feltételek megléte esetén a szabadsagot az otthon vezet6je vagy helyettese engedélyezi.
Amennyiben az eltdvozast nem javasoljak az intézményben, de a Lakd mégis élne az
eltavozas lehetdségével, akkor nyilatkozattal vallaljak a Hozzatartozoval az esetleges
problémak felmertilését.

— A rendszeres hétvégi tavollétre is a tavollét altalanos szabalyait kell alkalmazni, igy
kedvezObbé valtak a fizetési feltételek azon csalddok szdmadra, akik intézményben €16
hozzatartozdikat rendszeresen hazaviszik. A hétvégi tavollét idejére a megallapitott
személyi téritési dij 20%-at kell fizetni. Tavollétnek mindsiil az a gondozasi nap, melyen
az ellatott nem tartézkodik az intézményben. Minden olyan nap, amikor az intézményben
étkezés torténik (akkor is, ha csak reggeli, vagy csak vacsora) teljes ellatasa napnak szamit.

Téritési dij
A Zaranki Idések Otthona Gondozasi Kozpont altal ellatott alapszolgaltatas és szakositott
ellatasért téritési dijat kell fizetni a 29/1993.(11.17.) Kormany Rendelet alapjan.
Alapszolgaltatas: Etkeztetés

Hazi segitségnyujtés
Szakositott ellatds: Apolast, gondozast nyujto intézmény
A téritési dijat Zarank Kozségi Onkorményzat Képviselé-testiilete évente — a koltségvetési
rendeletében — allapitja meg, amelyet évente kétszer feliilvizsgalhat.
A téritési dij mértékérdl az ellatottak tajékoztatast kapnak.
Az ellatast igénybe vevo részére a személyi téritési dij megallapitdsa az 1993. évi IIL. tv., a
29/1993. (II. 17.) kormanyrendelet és az 6nkormanyzati rendelet, alapjan torténik.

A személyi téritési dij megallapitasa

29/1993. (11. 17.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nytjtd szocialis ellatasok téritési
dijarol 2. § (1) A fenntart6 a személyes gondoskodas korébe tartozo szocialis ellatasért téritési
dijat (a tovabbiakban: intézményi téritési dij) allapit meg, amelyet az Szt.-ben, e rendeletben,
a fenntarto onkormanyzatok rendeletében, valamint az Szt. 94/C. §-a, illetve a 2011. januar 1-
jét megeldzden hatdlyos 94/B. vagy 94/D. §-a szerinti megéllapodasban (a tovabbiakban
egylitt: megallapodas) foglaltak szerint kell megfizetni.

1993. évi III. torvény a szocidlis igazgatasrdl €s szocialis ellatasokrol 117. § (2) Tartos
bentlakdsos intézményi ellatas esetén az intézményi ellatasért fizetendd személyi téritési dij
meghatarozasa soran meg kell allapitani az ellatast igénylére vonatkozo jovedelemhanyadot. A
jovedelemhanyad nem haladhatja meg az ellatott havi jovedelmének 80%-at a tartds elhelyezést
nyUujté intézmények esetén.

Tavollét idejére szamitott téritési dij
— Az ellatasban részesiilo két honapot meg nem halado tavollét idejére, a megallapitott
személyi téritési dij 20%-at fizeti. A tavolléti napok naptari éves szinten Osszesitésre
keriilnek. Nem mindsiil tavollétnek a rendszeres hétvégi tavollét.
— Az ellatasban részesiild két honapot meghalado tavolléte idejére:
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— egészségligyl intézményben torténd kezelésének tartamara a megallapitott személyi
téritési dij 40%-at fizeti
— minden mas két honapot meghaladoé tavollét idejére a személyi téritési dij 60%-at fizeti.
A téritési dij befizetése
— A téritési dijat az igénybevétel napjatol havonta a targyhdnapot kdvetd honap 20. napjaig
kell befizetni az intézmény szamlajara.
— Személyesen is befizethet6 a téritési dij, hétkéznap 8-15 oraig lehetséges.
— Az id6sek otthonaba torténd elhelyezés esetén, egyszeri hozzdjarulas fizetésére a
fenntartd nem kotelezi az ellatast igénybe vevot.
— Az intézmény kolt6pénzt biztosit azon ellatottak részére, aki jovedelemmel nem
rendelkezik,
— Az alapszolgaltatason feliili egyéb szolgaltatasok igénybevétele, 6nkoltséges alapon
az ellatottat terheli.
Alapelldtasba tartozo szolgdltatasok
Az intézményi lakhatés, fiités, vilagitds, melegviz ellatds, higiénikus kornyezet, személyi
higiéné feltételek, tiszta ruhazat textilia biztositasa. Napi 5-szori étkezés, ebbol egyszer meleg
étel biztositasa, sziikségesetén diéta, egészségiigyi ellatds, torvényileg eldirt alaplistas
gyogyszerek, 24 oras feliigyelet.
Alapellatason feliili szolgaltatasok
A szolgéltatasok igénybevételére térités ellenében van lehetdség. Alaplistan kivili
gyogyszerkészitmények, gyodgyaszati segédeszkdz, Fodraszat, kirdnduldsokon felmeriild
koltségek (pl. belépdjegyek), elektromos eszkézok (fogyasztdsmérd konnektor alapjan),
melyeket a lako6 hozott be az intézménybe.

Az intézménybe bekoltozéskor behozhaté targyak kore

Az intézmény nem korlatozza az ellatottakat, a személyes tulajdonat képezd targyai, illetve
mindennapi hasznalati targyai hasznalataban.

Bekoltozéskor a laké magaval hozhatja:

— személyes ruhait, 1abbelit, egyéb textiliakat (t6r6lk6z06, agynemd stb.), a bekoltozési listan
szereplé mennyiségben. A ruhdk mosodai szdmmal elldtdsa a bekoltozo. illetve a
hozzatartoz6 feladata.

— szabadidé eltoltéséhez hasznalatos targyait, Pl. radio, televizio, kedvenc konyv, telefon,
kézimunkdk, szoényeg, egyéb emlékek, képek, fotok, ora, falvédd. Az
intézményvezetovel torténd irasos megallapodas és leltar alapjan. Az elektronikai
szorakoztato késziilékeket csak olyan hangerével szabad hasznalni, hogy az a
szomszédok nyugalmat ne zavarja. Fiilhallgat6 hasznalata ajanlott.

— tisztalkodéashoz sziikséges felszerelési targyait, gydgyészati segédeszkdzeit (tambot,
jarokeret, manko, kerekesszék).

Az ellatott bekoltozésekor az ingdsagairdl, ruhdzatarol, értékeirdl jegyzokonyv késziil. Uj ruha
behozasa csak mosodai szammal ellatva, valamint a személyes leltari ivre felvezetve lehetséges.
Az intézménybe masok testi épségét veszélyeztetd targyakat, anyagokat, (kiilondsen: gazspray,
16fegyver, szurd-vago eszkodz, savas - mard hatasu anyagok, robband anyagok) behozni nem
lehet!

Az otthon lakdinak alkotményos jogait az intézmény alkalmazottai és a lakok egymas kozott is
kotelesek tiszteletben tartani. Kiilon felhivjuk a figyelmet egymaés személyi tulajdonanak
kolesonos tiszteletben tartasara. Az intézmény valamennyi lakojaval szembeni elvaras, hogy az
otthon altal nyujtott ellatast az intézményi jogviszony fennallasanak teljes idStartama alatt az
altalanos jogi- €s szokasnormak betartasa mellett, a tarsadalmilag elfogadott, pozitiv értékrend
figyelembevételével, lehetdség szerint tarsai nyugalmanak megzavarasa nélkiil vegye igénybe.
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Nem elfogadhat6 viselkedési normak az intézményben:

— nem ill6 és sokdig nem toleralhatd a karomkodas, dithongés, agressziv megnyilvanulas
(példaul ajto csapkodas, tanyér asztalra csapasa, ha nem izlik az étel)

— elesettebb tarsainkat tiszteletben kell tartani. Nem irdnyitjuk, nem sértjik meg Oket
képességeik csokkenése miatt, nem iranyitjuk, nem hozzuk Oket sajat biztonsagukat
veszélyeztetd helyzetbe

— nyilvanosan nem sértjiik masok becsiiletét

— verekedés nem megengedett

A nem megfeleld viselkedés jellemzdje, hogy rendszeresség és szandékossag is tarsul hozza.
Az egyiittélés alappillére az egylittmiikodés, a kompromisszumképesség ¢és a vadaskodas
nélkiili megbeszélés.

A viselkedésprobléma kezelésének menetrendje:

— az észlelt probléma jelzése a vezetd apold vagy intézményvezeto felé,

— avezetd apolo vagy intézményvezetd szobeli jelzése az ellatott felé (2 alkalommal),

— az intézményvezets irasbeli értesitése (a hazirend megsértésérol) az ellatott felé,

— hérom irasbeli felszolitast kovetden, az érdekképviseleti forum bevonasaval a sulyos
hazirendsértés megallapitasa és a jogviszony megsziintetésének kezdeményezése.

A kapcsolattartas szabalyai

A tavollevé lakot kérjiik, hogy latogatasi id6 végére érjen vissza.

— Kérjiikk a latogatokat, hogy latogatas alkalmaval torekedjenek arra, hogy ne zavarjak
az intézményben folyd munkat és a lakok nyugalmat.

— Rendkiviili esetekben (pl. jarvany idején) a latogatas, az ANTSZ, illetve orvosi javaslatra
korlatozhato, illetve sziineteltetheto.

— Az intézményi mobil- és vonalas telefonszdmon lehet hivni az ellatottakat, illetve résziikre
iizenetet hagyni. Az intézmény nem tud vonalas telefont biztositani a lakok szdmara, igy
javasolt, hogy bekoltozésre sajat mobiltelefont biztositsanak szamukra. A mobil
kezelésében/hasznalatdban a miiszakban levé dolgozo segiti az idds ellatottat.

— Az otthon értesiti a hozzatartozdkat az ellatott allapotarol, annak 1ényeges valtozasairol,
egészségligyi intézménybe utalasarol.

Ellatott és dolgozo kapcsolata

Az otthon valamennyi dolgozdjanak egymashoz valo viszonya a személyiség tiszteletére épiil.
Elvérja a kolcsonds tapintatot, udvariassagot, megértést, tiirelmet.

Mindenkit6l elvarhato, hogy az otthonban olyan magatartast tantsitson, mely nem sérti masok
nyugalmat, személyiségét. Az emberi kapcsolatok elfogadott normai szerint kell €lni.

Az otthon dolgozodja, valamint a kozds haztartdsaban €16 kozeli hozzatartozdja a lakoval,
hozzatartozoval tartasi, életjaradéki és oroklési szerzddést a gondozas idétartama alatt, illetve
annak megsziinésétdl szamitott egy évig nem kothet. [Polgari torvénykonyv 2013. évi V. tv.
8:1.§ (1) 1 pont, és az 1/2000 SzCsM rendelet 6. §. (10) bekezdés]

A dolgozo az intézményben él6 idésektol és hozzatartozoktol pénzt nem fogadhat el.
Figyelmességi ajandéknak tekintlink minden munkankkal vagy munkahelyiinkkel
Osszefiiggésbe hozhato, szérodajandéknak nem mindsiilé, de ugyanakkor nem lekotelezo
mértékli ajandékot. Az intézmény altal meghatarozott értékii ajandékok felajanlasa, atadasa
vagy elfogadasa nem mindsiil vesztegetésnek. Készpénz, készpénz- helyettesito fizetési eszkoz
felajanlasa, atadésa vagy elfogaddsa nem megengedett. Amennyiben az érték nem pontos
0sszeg, ugy az ajandékot elfogadd személy feleldssége eldonteni, hogy az ajandék elfogadhato-
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e illetve, hogy annak értéke ecléri-e az elfogadhatdo értékhatart. Az intézmény altal
meghatarozott, elfogadhatd érték: bruttd 2000 forint. A munkavallalé lekotelezd mértéki
ajandékot semmilyen koriilmények k6zott nem fogadhat el.

Az otthon vezetdje koteles gondoskodni a dolgozok titoktartasi, adatvédelmi kotelezettségének
érvényesitésérdl és az ellatottak személyiségi jogainak tiszteletben tartasarol.

Az otthon biztositja az ellatottak szamara az érdekképviseleti lehetdséget, az otthon rendjébe
illeszkedd onallosagot és szerepvallalast.

Az érték- és vagyonmegorzésre atvett targyak atvételének és kiadasanak szabalyai

Ertékmegdrzés
A bekoltdzes elso napjan az ellatott értékeirdl leltar késziil (készpénz, €kszerek stb...).
A letét kezelésére vonatkozd szabalyokat kell alkalmazni az Idések Otthona Gondozasi
Kozpontban ellatasban részesiilok letétbe helyezett pénzére vonatkozoan.
Az intézmény koteles az ellatottak pénzének biztonsagos megdrzésérél gondoskodni.
Teljes felelosséget az intézmény csak a letétbe helyezett értékekért vallal. A lakéknak joguk
van értéktargyaikat és pénziiket maguknal tartani, de ez esetben az intézmény az
értéktargyakért felelosséget nem vallal!
A meg0rzés torténhet:
— aletéti pénztarban, illetve
— aletéti szamlan.
Az intézmény a gondozottak részére lehetdséget biztosit arra, hogy személyenként legfeljebb
50.000.- forintot letéti pénztarban tarthassanak.
Az Intézmény az ellatottak letéti szamlara helyezett pénzét teljesen elkiilonitetten, Kiilon
bankszamlan, a letéti szamlan kezeli.
A készpénz letét befizetésénél és kifizetésénél a Pénzkezelési Szabalyzatban foglalt eldirdsokat
kell értelemszertien alkalmazni.
A letétek pénztari bizonylataként csak az arra a célra kiilon megjelolt, hasznalatba adott
bevételezési és kiadasi pénztarbizonylat ASP rendszerben hasznalt nyomtatvany szolgalhat. A
pénztari nyilvantartast ugyancsak elkiilonitetten kell vezetni.
A letéti pénztarban, illetve letéti szdmlan kezelt pénzrdél személyre sz6l6 nyilvantartast kell
vezetni.
A nyilvantartasoknak legalabb a kovetkez6 adatokat kell tartalmaznia:
— aletét keletkezésének id6pontja
— aletevd neve és cime
— aletét megnevezése (tartalma)
— aletét jogcime és a rendelkezés szama
— abevétel és kiadas idépontja,
— akiadast elrendeld rendelkezés szdma
— az atvevo neve ¢és cime
— @z atvevd alairasa.
A targyletéteket kiadasukig egyenként, lepecsételt boritékban vagy csomagban kell kezelni,
amelyen a letevd nevét €s cimét, valamint aldirasat, a letét tartalmat, tovabba a bevételezés
adatait €s a letétekrdl vezetett nyilvantartas vonatkozé tételszamat kell feltiintetni.
A letéti pénztarban, illetve letéti szamlam 1év6 pénzdsszegek forgalmarol havonta zarast kell
késziteni, melynek adatait a ,,Nyilvantartas az ellatottak letéti pénztarban/letéti szamlan kezelt
pénzeszkozeinek havi zard adatairdl” nyilvantartasban kell vezetni.
Az ellatottak pénzét az intézményben 1évo pénztar helységnek kialakitott irodaban 1évo
széfben, vaskazettaban Orzik elkiilonitetten.

12


mailto:zarank@freemail.hu

Zaranki Idosek Otthona Gondozasi Kozpont
3296 Zarank Dozsa Gyorgy utca 1.

tel: 36/30 498-5432
e-mail: zarankiidosekotthona@gmail.com

A letétkezeld: az intézmény ellatmanykezeldje.

Az intézmény az ellatottak- 50.000 Ft-ot meghaladd — megdrzésre atvett pénzét letéti szamlan
kezeli. A készpénz szamlan torténd elhelyezésér6l mieldbb, de a pénz atvételétél szamitott 4
munkanapon beliil az intézményvezetd gondoskodik.

A letéti szamla felett az intézményvezet6 és az altala meghatarozott személy rendelkezhet.

A szamlarél csak szabalyos utalvanyozds és ellenjegyzés utdn torténhet atutalds, illetve
készpénz felvétel, amely az 6nkormanyzat pénzgazdalkodasi szabalyzata alapjan torténhet.

A letéteket kezel6 dolgozo az ellatott elozetes igényének megfelelden a szamlardl felvett pénzt
a legrovidebb 1don beliil, a legkdzelebbi pénztari napon kdoteles kiadni az ellatott részére. Az
ellatott koteles pénzfelvételi igényét eldre jelezni.

Az ellatott hozzatartozoja, illetve torvényes képviseldje a letéti szamla egyenlegérdl
tajékoztatast kérhet, amely a személyre sz616 nyilvantartas alapjan torténik.

Az ellatottak intézményben maradt pénzének kezelése a letéti pénztarban torténik.

A letéti pénztarban tarthato készpénz értékhatara: 500.000.-Ft.

A letéti pénztar bizonylatoldsara és megOrzésére a pénzkezelési szabalyzat ¢él16irdsai értenddk.
A leltart az intézmény vezetdje vagy megbizottja végzi el két tanu jelenlétében. A késObbiek
folyaman is van lehet6ség, barmilyen érték leadasara, meg6rzés céljabol. Az atvett — leadott
értékekrdl mindenkor atvételi bizonylat, és nyilvantartas késziil. A bizonylatot lehet6leg meg
kell 6rizni. Az ellatott a sajat nyilvantartasaba barmikor betekinthet. Az intézmény csak az
ilyen mddon leadott értékekre vallal teljes felelosséget.

Amennyiben a nyilvantartdsban szerepld ingdsagot vagy értéket az ellatott elidegeniti vagy
elajandékozza, azt kérjiik jelezni, hogy a nyilvantartast ennek megfeleléen modositani tudjuk.
Minden ellatott 6ndlloan rendelkezhet a vagyonaval.

Ertékek kiaddsa
Az ellatott, illetve gondnok kérésére tanuk jelenlétében torténik. Az értekek atvételét a lako,
illetve a gondnoka igazolja.

Egyéni és a kozosségi vallasgyakorlasra vonatkozo szabalyok

Az intézményben az ellatottak részére szabad valldsgyakorlds biztositott, a részvétel nincs
vallashoz kotve. Szentmise keretében a katolikusok részére biztositott a szent aldozas, a
reformatusok részére pedig az Grvacsora.

A lakoszobat elhagyni nem tudo betegek részére, igény szerint a szent aldozaés, illetve az
urvacsora biztositott.

A vallasgyakorlassal kapcsolatos egyéb programok gyakorisdga, az Onkéntes felajanlasok
fiiggvénye.

A vallasgyakorlassal kapcsolatos szolgaltatasok a lakok részére téritésmentesek. A lakok
szamara lehetdség van arra, hogy a vallasi csoportjukhoz tartozd hittestvéreik rendszeresen
latogatast tegyenek az intézményben.

Az intézmény szolgaltatasai

Egészsegiiovi ellatas
Az éltalanos orvosi ellatast az intézményben, mellékfoglalkozasu orvos biztositja. Rendelési
id6: keddi és csiitortoki napokon 2-2 oraban, illetve sziikség szerint hivasra.
Az intézmény orvosa az 1/2000 évi SZCSM rendeletében meghatarozott gyogyszercsoportokat
— az Alapgyogyszer-készlet alapjan — téritésmentesen irja fel a lakoknak. (A téritésmentesen
kaphato gydgyszerekrol a bekoltozéskor, illetve ezt kovetden folyamatosan tajékoztatast kap az
ellatott.)
Az egyéb sziikséges gyogyszereket a lakok téritik, beszerzésiikr6l az intézmény gondoskodik.
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Amennyiben az ellatott nem az otthon — kdzség — haziorvosat valasztja kezel orvosanak, a
gyogyszereir6l és az orvoshoz jutasrol maganak kell gondoskodnia. Az otthon orvosanak tudta
¢s javaslata nélkiil igénybe vett szakorvosi ellatas altal rendelt gydgyszereket az ellatottaknak
kell beszerezni.

Az ellatottak egészségligyi problémaikat elsdsorban a veliik kozvetlen kapcsolatban 1évo
apolonak (gondozonak) kell jelezni.

A gondozott betegek ellatasahoz sziikséges apolasi segédeszkozoket-gyogyszereket az otthon
biztositja.

A test tavoli gyogyaszati segédeszkdzok beszerzésérol, kifizetésérdl az intézet gondoskodik A
testkozeli gydgyaszati segédeszkozok beszerzése az ellatott koltségére torténik.

Az otthon altal szervezett sziir6vizsgalatnak minden ellatott koteles alavetni magat.

Az otthonban eléforduld jarvanyos megbetegedés esetén bevezetett rendkiviili szabalyokat
mindenki kdteles betartani.

Tisztalkodds

A rendszeres tisztalkodas mindenkinek kotelezd, a segitségre szoruloknak az apolok
biztositjak a sziikséges mértéki segitséget.

A fennjar6 ellatottak idékorlatozas nélkiil vehetik igénybe a flirdéhelyiségeket, a miiszakban
dolgoz6 apolo feliigyeletével. Az Onellatasban segitségre szoruld ellatottak, fekvObetegek
személyi higiénéjére az apolondk (gondozondk) folyamatosan figyelnek.

Az ellatottak mosdatasa, flirdetése az egészségi allapotuknak, illetve igényeiknek megfeleléen
elkészitett, és kifliggesztett rend szerint torténik.

A hajmosas, manikiir-pedikiir, borotvalas a gondozéndk feladata. Beteg, gombas kdrmok
apolasahoz gyogypedikiirds lathatja el a pedikiir feladatokat, melynek koltségei a lakot terhelik.

Fodrdszat

A fodrasz szolgaltatas: igény, illetve sziikség szerint elére egyeztetett idépontban torténik, a
telepiilésen dolgoz6 fodrasznal (allapottol fiiggden, atsétalhat, illetve a fodraszt megkérve
atviszi az ellatottat) a szolgaltatas koltségét az ellatott fizeti.

Az igény felmérés rendszeresen torténik. Tobb jelentkezd esetén, az intézmény teriiletén keriil
sor a szolgaltatasra.

Kulturalis ellatas, foglalkoztatds

Az intézményben szervezett programokon, foglalkozasokon, rendezvényen valamennyi lako
ingyenesen vehet részt.

Kiilsé programokon felmeriild koltségek, belépddijak a résztvevoket terhelik. A sziikséges
kiséret, minden esetben ingyenes, a résztvevok szamanak és allapotdnak megfeleld kiséroi
1étszamot az intézmény biztositja.

Az intézmény dltal szervezett k6zosségi programok tipusai és jellemzdi

—  Atfogd kozosségi programok: Unnepekhez kotédd vagy kulturalis eseményként
megrendezésre keriilé rendezvények (karacsony, farsang...stb.)

— Csoportfoglalkozasok: heti rendszerességgel kreativ, készségfejlesztd, miivészeti
foglalkozasok vannak megszervezve, melynek célja az aktivitas, érdeklddés megdrzése,
kozosségi kapcesolatok erdsitése és az intézményi élet gazdagitésa.

— Egyéni aktivitast tdmogatd tevékenységek: Az ellatott az intézményen beliil hasznos
tevékenységgel toltheti az id6t, amely segitségével megorizheti, fejlesztheti
munkaképességét. Ilyen jelleghh tevékenységek a virdgoskert, elokert, zoldségeskert
rendezése.
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A fodrasz, a pedikiirés dijaik minden esetben az intézménytdl fiiggetleniil, kozvetleniil a
vallalkozéval valé megallapoddson alapul. A fizetés készpénzben, a szolgaltatas
igénybevételekor, a vallalkozonak torténik.

Az intézmény altal szervezett intézményen kiviili kulturdlis programok, kirdndulédsok,
szinhdzlatogatds dijai a program megvalosuldsat megelézden, egyedileg keriilnek
meghatarozasra ¢€s kihirdetésre. Az intézmény altal szervezett programok részvételi dija nem
haladja meg a program 6nkoltségét. A részvétel minden esetben dnkéntes.

Ruhazat, textilia, valamint ruhdzat és textilia mosdsa, javitasa
Textiliaval valo ellatds: az intézményben minden ellatott hasznalhatja a sajat tulajdonat képezd
also-felso ruhazatat és egyéb textiliat, fehérnemi esetén ezek ajanlottak.
Ha ez nem all megfelel6 mennyiségben az ellatott rendelkezésére, akkor az intézmény a
torvényben eldirt mennyiségig, illetve az egészségi allapotabol eredd tobblet sziikségletig
biztositja az alabbi textilidkat:

— agynemi garnitdra,

— lepedo,

— pléd, agytakaro,

— t6rolk6zo,

— haloéing, pizsama,

— fehérnemi,

— nappali dltozet.
A személyes hasznalatra kiadott ruhazat az intézmény tulajdonat képezi.
Az intézményi €s az ellatottak személyi tulajdonaban 1évé ruhanemitk mosasarol, vasalasarol,
javitasarol az otthon gondoskodik. A szolgaltatds ingyenes. A mosodai szam elhelyezése a
ruhakon az ellatott/hozzatartozo feladata.

Mosds
az intézmény feladata,
— amosasra leadott ruhak névvel, mosodai szammal ellatottak
— amosasra leadott ruhak forgasi ideje altalaban néhany nap,
— az intézményen beliili személyes textilidk moséasa, vasalasa naponta, a textilia javitasa,
szlikség szerint torténik.

Takaritasi rend

Takaritasi szolgéltatas az intézményen beliil minden nap biztositott. A takaritads minden esetben
a fertOtlenitéssel kezdddik, melyet dokumentdlnia kell a dolgozénak. A lakdk reggeliztetése
alatt a vizesblokkok (fiird6szoba, WC) takaritasaval folytatodik a munka. Ezt kdvetden 8 ora
utan keriil sor a lakdszobak, folyosok, nappali, takaritasara. A betegszobaban (ahol fekvObeteg
van elhelyezve) naponta kétszer (délelott és délutan), egyéb esetekben a napi egyszeri
felmosason tul sziikség szerinti takaritas torténik. Heti két alkalommal a napi takaritason tul a
moshato falfeliiletek is fertdtlenitésre keriilnek.

A lakoszobdk tisztasagat elsdsorban a takaritd biztositja, de a napi rendrakds, az alapvetd
tisztasagi szabalyok betartasa minden ellatott rendszeres feladata, erejéhez, képességeihez
meérten.

Nagytakaritast évente kétszer végeznek, mely az ablaktisztitasra, valamint a karpitos feliiletek
tisztitasara is kiterjed. A mellékhelyiségekben, és a fiirddszobakban sziikséges folyékony
szappan, kézfertdtlenitd az intézmény részérdl biztositott, Higiéniai papirtermékeket a lakok
maguknak biztositjak.
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Erdekvédelem, jogvédelem

Erdekképviseleti Forum
A jogosultak érdekvédelmét a tobbszor modositott 1993. évi 1. torvény a szocidlis igazgatasrol
és a szocialis ellatdsokrol szabalyozza. A bentlakasos iddsek otthondban érdekképviseleti forum
mukodik, az érdekképviseleti forum évente egyszer, illetve sziikség szerint iilésezik, az {ilésrol
jegyzokonyvet készit, a jelenléti ivet csatolja hozza. Az érdekképviseleti forum tagjait valasztas
utjan jelolik ki. Tagjai: az intézményben ellatasban részesitettek, illetdleg hozzatartozoik
képviseldje, az intézmény dolgozodinak képviseldje, az intézményt fenntartd6 helyi
onkormanyzat képviseldje.
Az ellatast igénybe vevd panasszal élhet az intézmény vezetdjénél, az érdekképviseleti
forumnal, a fenntartonal:
— az intézményi jogviszony megsértése, személyiségi jogainak, kapcsolattartasanak
sérelme,
— tovabba az intézmény dolgozoinak szakmai, titoktartasi, adatvédelmi és vagyonvédelmi
kotelezettségei megszegése esetén,
— az ellatés koriilményeit érintd kifogasok orvoslasa érdekében.
A panasz kivizsgalasara jogosult koteles 15 napon beliil irasban értesiteni a panasztevot az
eléterjesztett panasz kivizsgalasanak eredményér6l. A jogosult panaszéval az intézmény
fenntart6jahoz (Zarank Kozségi Onkormanyzatéhoz) fordulhat, ha a panasz kivizsgalasara
jogosult hataridében nem intézkedik, vagy az intézkedéssel nem ért egyet.
Az ellatottak jogainak védelme érdekében az ellatott jogi képviseldje is kdzremiikddhet. Az
intézmény vezetdje az ide vonatkozo adatvédelmi torvényeket koteles betartani.
Az intézményben érdekképviseleti forum mitkodik.
Az intézményi jogviszonyban 4allok €s az ellatasra jogosultak érdekvédelmét szolgald forum
megalakitasanak, és tevékenységének szabdlyait, a személyes gondoskodast nyujtd szocialis
intézmény fenntartoja hatarozza meg.
Az érdekképviseleti forum a személyes gondoskodast nytjto szocialis intézménnyel intézményi
jogviszonyban allok jogainak, érdekeinek érvényesiilését elGsegiteni hivatott szerv, mely a
hazirendben meghatarozott feltételek és eljaras szerint mitkodik
Az ¢érdekképviseleti forum, az ellatottak altal valasztott képviseldk utjan az altaluk elfogadott
mitkddési szabalyzat szerint tevékenykedik.
Az érdekképviseleti forum mikodésének €s valasztisanak részletes szabalyait a hazirend
melléklete tartalmazza.
Az érdekképviseleti forum véleményezi: az intézményvezetd altal készitett
— szakmai programot
— az éves munkatervet
— a hazirendet
— az ellatottak részére készitett tajékoztatot
Megtargyalja: az intézményben ¢l6k panaszait (kivéve a jogviszony keletkezésével,
megsziintetésével és az athelyezéssel kapcsolatos panaszokat) és intézkedést kezdeményez az
intézményvezeto felé.
Té4jékoztatast kérhet az intézményvezetotdl az ellatottakat érinté kérdésekben, az ellatas
szervezésével kapcsolatos feladatokban.
Intézkedés megtételét kezdeményezheti a fenntartd felé, valamint mas illetékes hatdsdgok,
szervek felé, amennyiben az intézmény mukodésével kapcsolatos jogszabalysértésre utald
jeleket észlel.
Az érdekképviseleti forum évente két alkalommal - illetve sziikségszertien — iilésezik. Az
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iiléseken targyalt napirendekrdl jegyzokonyv késziil.
Az érdekképviseleti forum tagjai:

— 2 16 ellatott

— 116 dolgozo

— 1 16 fenntarto6i képviseld

— 1 {6 hozzatartozoi képviseld

Az elldtottak alapveto jogai

— Az igénybe vevOknek joguk van a szocialis helyzetiikre, egészségi, és mentalis
allapotukra tekintettel, egyéni és teljes kori ellatasra

— Megilleti ket a személyes adataik védelme, a maganéletiikkel kapcsolatos titokvédelem,
valamint az egyenld banasmad.

— A szolgaltatast igénybe vevok alkotmanyos jogai: az élethez, emberi méltdsaghoz, a testi
épséghez ¢s a testi-lelki egészséghez valo jog, melyet az intézmény tiszteletben tart

— Az intézménybe felvett tagnak, és torvényes képviseldjének joga van az intézmény
miikodésével, gazdalkodasaval kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez.

— Jogavan az ellatottnak a nyilvantartasban 1évé sajat ingosagat vagy értékét elidegeniteni,
elajandékozni, eladni, de azt kérjiikk jelezni, hogy az érkezéskor felvett nyilvantartast
modosithassuk.

— Minden ellatott a vagyonaval, készpénzével szabadon rendelkezhet.

— Az intézmény csak az altala 6rzott értéktargyakért, készpénzért vallal felelGsséget.
Panaszjoganak gyakorlasaval élhet az intézmény vezetéjénél, az Erdekképviseleti Forumnal,
tovabba megkeresheti az ellatott jogi képviseldt, €s az intézmény fenntartojat.

Az intézmény ellatott jogi képviselje: Muranyiné Petrovics Edina

Elérhetdségei: Tel: +36 20 4899 654

e-mail: edina.petrovics.muranyine@ijb.emmi.gov.hu

Fogadoorak: Elore egyeztetett idopontban Fogadoorak helye: Iddsek Otthondban

Az ellatott jogi képviseld elérhetdsége (telefon, levelezési cim, fogadoorak idépontja, helye) az
intézményben ol 1athato helyen ki van fliggesztve.

Intézményi jogviszony megsziinése

Intézményi jogviszony megsziinik, ha

— az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével,

— ajogosult halalaval,

— a hatarozott idejli elhelyezés esetén a megjelolt id6tartam lejartaval, kivéve, ha az
elhelyezés idotartama meghosszabbithato,

— a jogosult, illetve torvényes képviseldjének a jogviszony megsziintetésére vonatkozo
bejelentését kdvetden az intézmény vezetdjével torténd megegyezés szerinti idépontban

— az ellatott a hazirendet tobb alkalommal stlyosan megsérti. Az iddsek otthona
Hazirendjének stlyos megsértésérél abban az esetben van sz6, ha a lako tarsai
nyugalmat, pihenését, magatartasaval tartdsan zavarja, lakotarsaival, illetdleg az id6sek
otthona dolgozoival szemben durva, sért6 viselkedést mutat, valamint, ha
indokolatlanul 24 6ran til bejelentés nélkiil tivol marad. Az Erdekképviseleti Forum is
javasolhatja a jogviszony megsziinését. A nem megfelelden viselkedd lakd 3
alkalommal irasbeli felszolitast kap és utana 30 napos felmondasi hataridével felbontjuk
a megallapodast.

— A kozponti idegrendszer miikddését korosan megvaltoztatd szert /narkotikum/ hoz be
az intézmény teriiletére még akkor is, ha 6 maga nem fogyaszt semmit, illetve ilyen

szerek fogyasztasa. .
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— rendszeresen nem tesz eleget személyi téritési dij fizetési kotelezettségének.

— Az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy a téritési dij
fizetési kotelezettségnek nem tesz eleget

— az ellatott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi intézményi
elhelyezése nem indokolt.

Az intézmény joQuiszony dthelvezéssel sziinik meg, ha
— az athelyezést a torvényes képviseldje kéri,
— alako masik intézménybe torténd elhelyezése indokolt,
— Lakotarsai és a dolgozok értékeinek ismételt, illetéktelen eltulajdonitasa.
— intézményi elhelyezése nem indokolt.

Az intézmény vezetdje az ellatds megsziintetésérdl, valamint a megsziintetés ellen tehetd

panaszrol irasban értesiti a jogosultat, illetve a torvényes képviseldjét. Ha a megsziintetéssel a

jogosult, illetve torvényes képviseldje nem ért egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott

nyolc napon beliil az intézmény fenntartdjdhoz fordulhat.

Az intézményi jogviszony megsziinésekor az intézmény vezetdje értesiti a jogosultat, torvényes

képviseldjét, illetve a tartdsra kotelezett a személyes hasznalati targyak és a megdrzésre atvett

értékek, vagyontargyak elvitelének hataridejérol, rendjérdl és feltételeirdl.

Az intézményi jogviszony megsziinésekor a felek egymassal elszamolnak, mely ligylet Kiterjed:

— aszemélyi téritési dijakra,

— az intézmény targyi eszkozeiben — szandékosan — okozott karokra, vagy elszdmoldsi
kotelezettséggel atvett eszkdzok hianyaira

— tovabba minden olyan dologra, mely ez intézményi jogviszony megsziintetéséhez
okszertien kapcsolodik.

Kartéritési kételezettség
A lakoé koteles a szandékos vagy sulyosan, gondatlan karokozasbol eredd — biztositonal nem
érvényesithetd — kart megtériteni.

Kartéritési kotelezettség
Az otthon felszerelésének eltulajdonitasa, szandékos rongalasa esetén kartéritést koteles fizetni
az ellatott, illetve birdsagi eljaras indithato ellene.

Zarank, 20....€éV................l. ho....... nap

gondozott
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Z.aro rendelkezés

=

Az intézmény hazirendje a feliigyeleti szerv jovahagyasanak idopontjatol érvényes.

2. A hazirend betartasanak ecllenérzése és az azzal kapcsolatos észrevételek megtételére az
érdekképviseleti Forum jogosult.

3. A hézirend melléklete: Erdekképviseleti Forum szabélyzata

Zarank Kozség Onkorményzat Képviselé-testiilete a Zaranki Idések Otthona Gondozasi
Hazirendjének modositasat a 34/2024 (V1.17.) szamu hatarozattal jovahagyta.

Urban Laszlo
polgarmester

19


mailto:zarank@freemail.hu

